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Fachverfahren 2.0  

 

Wie sieht das Fachverfahren der Zukunft aus? Kann die Sachbearbeitung von kollaborativen 

Ansätzen des Web 2.0 profitieren? Anhand der Konzeption von Fachverfahren 2.0 gibt Amt24 

Antworten auf diese Fragen und zeigt auf, wie bestehende Fachverfahren durch die Kombination 

mit Web 2.0-Features optimiert werden. Best-Practice-Beispiele illustrieren exemplarisch, wie ein 

Fachverfahren 2.0 „aussieht“ und  funktioniert. 

 


