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~Organisatorische Veranderungsprozesse erfolgreich umsetzen"
— ein Beispiel der T-Systems

Die urspriingliche Absicht von organisatorischen Veranderungen ist die langfristige
Existenzerhaltung einer Verwaltungseinheit oder eines Wirtschaftsunternehmens mit dem Ziel,
eine effiziente Organisation zu schaffen, die Blirger- bzw. Kundenzufriedenheit sicherstellt und
kosteneffizient arbeiten kann.

Da sich politische, wirtschaftliche und soziale Rahmenbedingungen rasant verandern, sind
langfristig die Organisationen Uberlebensfahig, die in der Lage sind, flexibel zu reagieren. Dreh-
und Angelpunkt ist dabei der Mensch selbst. Die Natur hat uns reich ausgestattet; leider gehéren
Verhaltensveranderungen nicht zu unseren natirlichen Starken.

Wie also kdnnen wir trotzdem Veranderungsprozesse so gestalten, dass
a) diese ihre Kernziele erreichen
b) Ablaufprozesse richtig definiert werden
c) Konfliktpotenziale friihzeitig erkannt und bericksichtigt werden
d) alle Beteiligten eine groBtmaogliche Chance erhalten, die erforderlichen MaBnahmen zu
verstehen, zu akzeptieren und sich, im Idealfall, damit zu identifizieren
e) die SchlUsselpersonen den Prozess unterstitzen
f) die derzeitigen und zuklnftigen Leistungstrager gehalten werden
g) die entscheidenden Positionen mit den richtigen Menschen besetzt werden

T-Systems ist mit Gber 50.000 Beschéaftigten eines der erfahrensten Unternehmen auf dem Gebiet
des Change Managements. Schon aufgrund des rasanten technischen Fortschritts war und ist das
Unternehmen gezwungen, sich standig Veranderungsprozessen zu unterziehen. Frau Elke Neujahr
ist seit 14 Jahren im Unternehmen, hat sich selbst stetig weiter- und fortgebildet und leitet heute
wichtige organisatorische Veranderungsprozesse. Anhand eines aktuellen Beispiels verrat sie, was
dabei zu beachten ist.



